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Qu’est-ce qu’lntuiFood ?

Combien ca colte ?

Comment commencer ?

Fonctionnalités principales

Configuration initiale — Etages recommandées
1. Configurer votre menu
2. Définir vos horaires et disponibilités

3. Créer votre plan de salle

4. Activer les fonctionnalités souhaitées

Bonnes pratiques

Prét a démarrer ?
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Qu’est-ce qu’IntuiFood ?

IntuiFood est une solution tout-en-un pour les restaurants, bars et traiteurs.
Elle vous permet de gérer votre établissement comme un pro grace a :

e Un systéme de réservations en ligne et en salle.

La gestion unifiée des commandes (sur place, a emporter, en livraison).
e Un générateur de site web responsive avec menu en ligne.

e Le suivi d’hygiéne et la génération automatique de rapports HACCP.

e La gestion des bons et programmes de fidélité.

e Des rapports et analyses avancés pour suivre vos ventes, votre inventaire
et vos clients.

C’est une plateforme tout-en-un congue pour gagner du temps, augmenter vos
ventes et simplifier vos opérations quotidiennes.
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Combien c¢a coute ?

IntuiFood propose une formule simple et transparente, valable pour un nombre
illimité d’utilisateurs par restaurant.

e Aucun frais d’installation

e Pas de commission sur les transactions

e Support client 24h/24 inclus

e Essai gratuit de 14 jours, sans carte de crédit et sans engagement
e Annulation possible a tout moment

e Garantie "satisfait ou remboursé" : remboursement du premier mois si
vous n’étes pas convaincu

Vous pouvez régler par tous les moyens de paiement, au choix sur une base

mensuelle ou annuelle.

Consultez nos tarifs a jour sur intuifood.com.
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https://intuifood.com/#tarifs

Comment commencer?

Rendez-vous sur : https://app.intuifood.com/auth/signup

Complétez les informations suivantes, et cliquez sur “S’inscrire’

@ Intuifood

Créer un compte

Email
Prénom
Nom
Société

Mot de passe

G Se connecter avec Google

Vous avez déja un compte ? Se connecter

En cliquant sur continuer, vous

et notre Politique de confidentialité.

Vous recevrez un email confirmant votre inscription, avec une copie de ce guide.
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https://app.intuifood.com/auth/signup

Fonctionnalités principales

Accédez facilement a toutes nos fonctionnalités depuis les boutons en bas de
I’écran:

-~ ] e ] = ] i

e Plan de table
e Réservations
e Commandes (sur place et en ligne)

Le dernier bouton permet d’accéder aux autres fonctionnalités et parameétres:

Autres fonctionnalités

Plan de tat

@ 03
Hygiéne Chéques cadeau
B
Rapports

Configuration

o)
m

Employés

&
Carte

Heures d'ouverture Informations du restaurant

Site web

? 8
Personnalisation Paiement en ligne

N oiatafarma
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Configuration initiale

Afin de mettre en place 'application, il vous est recommandé de configurer les
fonctionnalités suivantes:

Plan de table

Si vous souhaitez utiliser IntuiFood afin de prendre des réservations tenant en
compte des disponibilités de votre restaurant, il est important de configurer un plan
de salle:

Plan de tables Q

- - Reset Modifier le plan de table

1 3
42 4
2 4
42 42

.~ ] e ] = ] i

Cliquez sur “modifier le plan de table”, puis sur une zone vide afin d’ajouter une
table, avec un nombre de places maximum.

Menu

Afin de permettre la prise de commandes, veuillez configurer un menu dans les
parameétres de I'application:
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Menu Q

Ajouter une catégorie Ajouter un article Ajouter plusieurs articles

Boissons TVA: 0%
Eau plate
2€

@ Article enregistré avec succés

-~ ] = ] = ]

Ce menu doit reprendre vos différentes catégories (boissons, viandes, plats,
desserts). Ajoutez les articles que vous proposez a la carte, avec les différentes
options disponibles, et leurs prix.

Horaire

Si vous souhaitez activer la réservation en ligne, et la prise en compte de vos
horaires, configurez les horaires dans les parameétres.

Page 8



Horaires d'ouverture Q

Aujourd'hui Avant Aprés juillet 14-20

14 lun. 15 mar. 16 mer. 17 jeu. 18 ven. 19 sam. 20 dim.

00:00
01:00
02:00
03:00

04:00

05:00
06:00
07:00
08:00
09:00
10:00

11:00 |
& ] = ]

Cliquez sur une zone vide, et indiquez vos horaires: pour une journée spécifique, ou
pour toutes les semaines.

Collaborateurs

Pour permettre I'accés a 'application a vos employés, invitez les en les ajoutant
dans le menu “employés:
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Gestion des employés

Q Rechercher un employé...

administrateur

alexisclarembeau@gmail.com

Modifier Horaires

Fonctionnalités en ligne

%

-~ ] = ] = ]

Pour activer la prise de commande, ou la réservation en ligne, activez ou désactivez

les fonctionnalités du site web qui vous intéressent:

Fonctionnalités du site

Activez les services que vous souhaitez proposer a vos clients sur votre site web

Réservation en ligne
Permettez a vos clients de réserver une table directement depuis votre site web, 24h/24 et

7.

AVANTAGES

~ Réduction des appels téléphoniques

.~ Gestion automatique de la disponibilité

~ Confirmations par email automatiques

Commande en ligne
Proposez la vente & emporter et/ou la livraison avec un systéme de commande intégré.

AVANTAGES
~ Augmentation du chiffre d'affaires
~ Paiement sécurisé en ligne

~ Gestion des disponibilités

Permettre la livraison

Prévisualiser

Prévisualiser

Disponible en ligne

Obtenir un lien partageable

Disponible en ligne

Obtenir un lien partageable

~

-~ ] o ] = ]
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A partir de cette page, vous pouvez obtenir un lien partageable, par exemple sur vos
réseaux sociaux.

Site web

Intuifood génére automatiquement un site web pour vous. Pour le personnaliser,
utilisez les fonctionnalités “site web”, et “personnalisation”:

@ Adresse de votre site

Choisissez une adresse unique pour votre restaurant

Sous-domaine
alexisclarembeau-gmail-com .intuifood.com

Seules les lettres minuscules et les chiffres sont autorisés

@ Domaine personnalisé

Utilisez votre propre nom de domaine pour renforcer votre marque
Connectez votre propre nom de domaine pour une expérience Recevoir les instructions

complétement personnalisée (ex: www.monrestaurant.com au
lieu de monrestaurant.intuifood.com)

§ Un domaine personnalisé renforce votre image de marque et inspire confiance a vos clients
& Cette fonctionnalité est gratuite !

[7] Contactez-nous pour recevoir les instructions techniques de configuration

;2 Derniére mise & jour: Jamais Enregistrer les modifications
— —
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Apparence du site (W]

Personnalisez I'apparence de votre site web avec vos couleurs et images

@ Couleurs du théme

Définissez les couleurs principales de votre site

Couleur principale

Couleur par défaut

Couleur secondaire

Couleur par défaut

R Images du site

Ajoutez votre logo et les images qui représentent votre restaurant

Logo

@

Sélectionner un fichier
Formats acceptés: PNG, JPG, SVG

-~ ] = ] = ]

Plateforme de paiement

Si vous souhaitez activer le paiement en ligne, vous aurez besoin de configurer une
plateforme de paiement Stripe, par le biais du menu “plateforme de paiement”:

Paiement en ligne Q

B Paiement en ligne

Configurez Stripe pour accepter les paiements en ligne sur votre site web.

Qu'est-ce que Stripe ?

Stripe est une plateforme de paiement sécurisée qui permet d'accepter les cartes bancaires, Apple Pay, Google Pay et autres moyens de
paiement directement sur votre site web. Stripe est utilisé par des millions d'entreprises dans le monde entier.

Pourquoi avez-vous besoin d'un compte Stripe ?

Intuifood utilise la plateforme stripe, liée a votre compte bancaire, afin d'accepter les paiements en ligne pour les livraisons, ainsi que pour
|'émission de chéques cadeau, si cette option est configurée sur votre site web.

Comment créer un compte Stripe ?

1. Rendez-vous sur stripe.com

2. Cliquez sur "Créer un compte”

3. Renseignez les informations de votre entreprise
4. Vérifiez votre identité et votre compte bancaire
5. Récupérez vos clés API dans le tableau de bord

Créer un compte Stripe & N

-~ ] o ] = ]
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Besoin d’aide?

Si vous souhaitez une assistance pour la configuration ou I'utilisation de la
plateforme IntuiFood, n’hésitez pas a utiliser le bouton “aide”, depuis le menu
secondaire, afin de prendre contact avec notre équipe:

Aide <Q
Contactez-nous FAQ
Envoyez-nous un message et nous vous répondrons dans les plus Questions fréquemment posées
brefs délais.

Comment gérer mes réservations?

Décrivez votre probléme ou posez votre question... ) ) o ‘
Vous pouvez gérer vos réservations dans la section "Réservations

du menu principal. Vous pouvez y ajouter, modifier et annuler des

. réservations.

Accédez & la section "Employés" et cliquez sur le bouton "Ajouter”.
Remplissez le formulaire avec les informations de 'employé et
cliquez sur "Enregistrer”.

Comment modifier mon menu?

Dans la section "Menu", vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer
des catégories et des plats. Vous pouvez également réorganiser les
éléments par glisser-déposer.

Comment personnaliser l'apparence de mon site?

Accédez a la section "Parameétres” puis "Personnalisation” pour
modifier les couleurs, le logo et autres éléments visuels de votre
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Utilisation

Sur place: Prise de commande

Vous pouvez prendre une commande depuis le plan de table, en cliquant
directement sur une table depuis le plan de table:

Table 1-4 couverts | LI IERGT TR Commande via QR code

Total: 0€

Oubien, directement depuis la liste des commandes:
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Nouvelle commande

Boissons Détails

Eau plate - Sur place A payer sur place 19/07/2C 09:4

Client

Nom Téléphone

Adresse

Résumé

Total: 0.00 €

La liste des commandes vous permet également d’accéder a la liste des
commandes, par exemple, pour votre gestion en cuisine.

Sur place: Prise de réservation

Pour la prise de réservation, rendez vous sur la liste des réservations, et cliquez sur
le bouton en haut a droite:
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Nouvelle réservation

Couverts

2

Saisie manuelle Créneaux disponibles Téléphone

Date
19/07/2025 0O

Début

Status

En attente

Notes

Vous pourrez choisir manuellement une date, ou choisir parmis les crénaux
disponibles.

En ligne

La prise de commande et de réservation en ligne s’effectue via une interface
similaire, disponible sur le site web généré par intuifood, ou par les liens partagés.

Autres fonctionnalités

Intuifood dispose d’autres fonctionnalités, telles que la création de chéques cadeaux:
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Modifier le chéque cadeau

Téléphone

Montant (€)
50

Z

Vous pouvez également gérer vos rapports d’hygiéne, historiques de nettoyages, et
relevés de température:

Historique et mesures -
Historique Nouveau relevé
Température (°C)
0

Date du relevé

19/07/2025 0O

Photo du relevé

@

Sélectionner un fichier
Formats acceptés: PNG, JPG, SVG

Choisir un fichier Aucun fichier choisi
Prenez une photo du thermometre
Notes

Notes supplémentaires...

Il est aussi possible d’avoir accés a des rapports vous offrant une visibilité sur le
fonctionnement de votre restaurant:
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Rapports (W]
Par jour 3 derniers mois
Réservations Commandes
Réservations quotidiennes Commandes quotidiennes
16 juil.

Visites du site web

Visites quotidiennes

-~ ] = ] = ]
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